
 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Прием документов и зачисление детей в дошкольные 

организации" (далее – Перечень требований) 

11 Наименование услугодателя Дошкольные организации всех видов (далее – услугодатель) 

12 Способы предоставления 

государственной услуги 

Услуга оказывается в проактивном формате. 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляются через: 

1) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее - Портал); 

2) объекты информатизации; 

3) абонентское устройство сотовой связи (при регистрации телефонного 
номера абонентского устройства сотовой связи услугополучателя на веб-

портале "электронного правительства"). 

23 Сроки оказания государственной услуги В течение 1 (одного рабочего) дня с момента поступления заявления 

34 Форма оказания государственной услуги Электронная (частично автоматизированная) 

55 Результат оказания государственной 

услуги 

Зачисление ребенка в ДО /мотивированный ответ об отказе в оказании 

государственной услуги 

66 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее 

взимания в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан 

Государственная услуга физическим лицам оказывается бесплатно 

77 График работы 1) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее - Портал): 

круглосуточно, за исключением технических перерывов, связанных с 

проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 

окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни, согласно 

трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявлений и 
выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется 

следующим рабочим днем); 

2) объекты информатизации: круглосуточно, за исключением технических 

перерывов, связанных с проведением ремонтных работ (при обращении 

услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 

праздничные дни, согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем); 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены: 

1) на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz; 

2) на портале: www.egov.kz. 

88 Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

1) заявление по форме, согласно приложению 4 к Правилам; 

2) карта профилактических прививок формы № 065/у, утвержденная 

приказом исполняющего обязанности Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 30 октября 2020 года № ҚР ДСМ-175/2020 "Об 

утверждении форм учетной документации в области здравоохранения, а 

также инструкций по их заполнению" (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных правовых актов под № 21579) 

(далее – Приказ № ҚР ДСМ-175/2020); 

3) справка формы № 052-2/у "Паспорт здоровья ребенка", утвержденная 

Приказом № ҚР ДСМ-175/2020; 
4) справка формы № 027/у, утвержденная Приказом № ҚР ДСМ-175/2020; 

5) электронная копия заключения психолого-медико-педагогической 

консультации (для детей с ограниченными возможностями) (при наличии). 

6) электронная копия справки, выданной с места работы военнослужащего 

или сотрудника специальных государственных органов, 

правоохранительных органов, заверенная подписью уполномоченного лица 

и печатью (действительна в течение месяца со дня выдачи); 

7) справка с места работы педагога, медицинского работника заверенная 

подписью руководителя организации и печатью (действительна в течение 

месяца со дня выдачи). 

Сведения о документах, удостоверяющих личность, о свидетельстве о 

рождении ребенка, сведения, подтверждающие первоочередное получение 
направления в ДО подтягиваются из соответствующих государственных 

информационных систем. 

Для нерезидентов: 

1) заявление по форме, согласно приложению 4 к Правилам; 

2) электронная копия документа, удостоверяющего личность 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020883#z389
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z13994
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z14982
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z11742
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020883#z389


услугополучателя (одного из родителей или законного представителя); 
3) электронная копия документа, свидетельствующего о рождении ребенка; 

4) карта профилактических прививок формы № 065/е, утвержденная 

Приказом № ҚР ДСМ-175/2020; 

5) справка формы № 052-2/у "Паспорта здоровья ребенка", утвержденная 

Приказом № ҚР ДСМ-175/2020; 

6) справка формы № 027/е, утвержденная Приказом № ҚР ДСМ-175/2020; 

7) электронная копия заключения психолого-медико-педагогической 

консультации (для детей с ограниченными возможностями) (при наличии). 

99 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 
законами Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных 
(сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, 

объектов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной 

услуги, Перечню требований, установленному настоящими правилами; 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в соответствии 

со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О персональных данных и их 

защите", на доступ к персональным данным ограниченного доступа, 

которые требуются для оказания государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей 

оказания государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной форме 

и через Государственную корпорацию 

Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания 

государственной услуги указаны на интернет-ресурсе Министерства 
www.edu.gov.kz в разделе "Государственные услуги". Телефоны Единого 

контакт-центра по вопросам оказания государственных услуг: 1414, 8 800 

080 7777. 

 

 
Перечень основных требований к оказанию государственной услуги: "Прием документов и зачисление в организации 

образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, 

основного среднего, общего среднего образования" 

      Сноска. Типовые правила дополнены приложением 1 в соответствии с приказом Министра образования и науки РК от 

24.06.2020 № 264 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального 

опубликования); в редакции приказа Министра просвещения РК от 31.03.2025 № 55 (вводится в действие по истечении 

десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

1 Наименование услугодателя Организации начального, основного среднего, общего среднего 

образования (далее – услугодатель) 

2 Способы предоставления государственной 

услуги 

1) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – 

портал); 

2) услугодателя. 

3 Срок оказания государственной услуги С даты сдачи пакета документов услугодателю, а также при обращении 

через портал – один рабочий день. 

4 Форма оказания государственной услуги Электронная (частично автоматизированная) /бумажная 

5 Результат оказания государственной 

услуги 

При обращении через портал: в личный кабинет услугополучателя 

приходит уведомление о принятии и зачислении в организацию среднего 

образования с 1 сентября текущего года, при подачи неполного пакета 

документов – о мотивированном отказе с указанием причины отказа. 

Услугодатель в уведомлении указывает о зачислении с 1 сентября 

текущего года первым троим подавшим заявление услугополучателям из 

территории обслуживания, затем - о зачислении с 1 сентября текущего 

года 1 (одному) претенденту не из территории обслуживания, из числа 
тех, кто зарегистрировался первым. При обращении через услугодателя 

(бумажно) – выдача уведомления о приеме и зачислении в организацию 

среднего образования с 1 сентября текущего года, при подаче неполного 

пакета документов - о мотивированном отказе с указанием причины 

отказа. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее 

взимания в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан 

Бесплатно 

7 График работы 1) услугодателя - с понедельника по пятницу, в соответствии с 

установленным графиком работы с 9.00 до 18.30 часов, за исключением 

выходных и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики 

Казахстан (далее – Кодекс) с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z13994
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z14982
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000021579#z11742
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1300000094#z18
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2000020899#z16
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2500035882#z21


часов. Прием документов услугополучателей осуществляется с 9.00 до 
18.30 часов, согласно указанного графика. 

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в 

связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя 

после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни 

согласно Кодексу, прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет-ресурсе услугодателя; 

2) портале www.egov.kz. 

8 Перечень документов необходимых для 

оказания государственной услуги 

- на портал: 

1) заявление родителей или иных законных представителей согласно 

форме к Перечню основных требований к оказанию государственной 

услуги: "Прием документов и зачисление в организации образования 

независимо от ведомственной подчиненности для обучения по 
общеобразовательным программам начального, основного среднего, 

общего среднего образования"; 

2) медицинские справки формы № 065/у "Карта профилактических 

прививок" и формы № 052-2/у "Паспорт здоровья ребенка", 

утвержденные приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года ҚР 

ДСМ-175/2020 "Об утверждении форм учетной документации в области 

здравоохранения, а также инструкций по их заполнению" 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21579); 

3) цифровая фотография ребенка размером 3х4 см. 
- к услугодателю (бумажно): 

1) заявление родителей или иных законных представителей согласно 

форме к Перечню основных требований к оказанию государственной 

услуги: "Прием документов и зачисление в организации образования 

независимо от ведомственной подчиненности для обучения 

по общеобразовательным программам начального, основного среднего, 

общего среднего образования"; 

2) документ, удостоверяющий личность (оригинал требуется для 

идентификации, который возвращается услугополучателю) или 

электронный документ, полученный из сервиса цифровых документов; 

3) медицинские справки формы № 065/у "Карта профилактических 

прививок" и формы № 052-2/у "Паспорт здоровья ребенка", 
утвержденные приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 2020 года ҚР 

ДСМ-175/2020 "Об утверждении форм учетной документации в области 

здравоохранения, а также инструкций по их заполнению" 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21579); 

4) фотографии ребенка размером 3х4 см в количестве 2 штук. В случаях 

осуществления ограничительных мероприятий соответствующими 

государственными органами, введения чрезвычайного положения, 

возникновения чрезвычайных ситуаций социального, природного и 

техногенного характера на определенной территории медицинские 
справки формы № 065/у и 052-2/у, услугополучателями на данной 

территории предоставляются непосредственно в организации 

образования по мере снятия ограничительных мероприятий, 

прекращения действия чрезвычайного положения. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 

законодательством Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 

данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие представленных документов услугополучателя, 

необходимых для оказания государственной услуги, требованиям, 

установленным Типовыми правилами приема на обучение в организации 

образования, реализующие общеобразовательные учебные программы 

начального, основного среднего и общего среднего образования, 

утвержденными приказом Министра образования и науки Республики 

Казахстан от 12 октября 2018 года № 546 (зарегистрирован в Реестре 
государственной регистрации нормативных правовых актов под № 

17553); 

3) переполненность класс-комплектов. 



10 Иные требования с учетом особенностей 
оказания государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной форме и 

через Государственную корпорацию 

1) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета 
документов – 15 минут; 

2) максимально допустимое время обслуживания – 15 минут. 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП 

родителей (законных представителей). Услугополучатель имеет 

возможность получения информации о порядке и статусе оказания 

государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством 

"личного кабинета" портала, справочных служб услугодателя, а также 

Единого контакт-центра "1414", 8-800-080-7777. Условия получения 

услуги третьими лицами: Электронный запрос третьих лиц, при условии 

согласия лица, в отношении которого запрашиваются сведения, 

предоставленного из "личного кабинета" на портале. 

 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги: "Прием документов для перевода детей между 

организациями начального, основного среднего, общего среднего образования" 

      Сноска. Типовые правила дополнены приложением 2 в соответствии с приказом Министра образования и науки РК от 

24.06.2020 № 264 (вводится в действие по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального 

опубликования); в редакции приказа Министра просвещения РК от 04.04.2023 № 84 (вводится в действие по истечении 

десяти календарных дней после дня их первого официального опубликования). 

1 Наименование услугодателя Организации начального, основного среднего, общего среднего образования 

(далее - услугодатель). 

2 Способы предоставления 

государственной услуги 

1) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – портал); 

2) услугодателя. 

3 Срок оказания государственной 

услуги 

Срок оказания – 30 минут. 

4 Форма оказания государственной 

услуги 

Электронная (частично автоматизированная) /бумажная 

5 Результат оказания государственной 

услуги 

В случае обращения через портал в "личный кабинет" услугополучателя 

приходит уведомление о переводе обучающегося из одной организации в 

другую организацию образования, с указанием фамилии, имени, отчества (при 

наличии), даты рождения, класса, языка обучения и школы (телефон, 

почтовый адрес, электронный адрес (официальный интернет ресурс) 

подписанное электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) 

уполномоченного лица услугодателя, при отказе оказании государственной 

услуги - о мотивированном отказе с указанием причин отказа. 

При приеме от услугополучателя документов на бумажном носителе 

услугодателем выдается открепительный талон о выбытии для предоставления 

его в организацию прибытия, с указанием фамилии, имени, отчества (при его 
наличии), даты рождения, класса, языка обучения и школы (телефон, 

почтовый адрес, электронный адрес (официальный интернет ресурс) или 

мотивированный отказ. В случае получения услуги на бумажном носителе 

услугодатель, к которому прибывает обучающийся, предоставляет 

открепительный талон о прибытии, в котором указывается его фамилия, имя, 

отчество (при его наличии), дата рождения, класс, язык обучения, школа 

(почтовый адрес, телефон, электронный адрес (официальный интернет 

ресурс). 

Оригинал открепительного талона о прибытии (документы выдаются после 

предоставления оригинала открепительного талона о прибытии в другую 

организацию среднего образования) предоставляется в ту организацию 
среднего образования из которой выбывает обучающийся для получения 

документов (личное дело обучающегося). 

Услугодатель выдает услугополучателю документы на руки (личное дело 

обучающегося). Услугополучатель предоставляет документы (личное дело) в 

организацию образования в которую прибывает. Организации образования 

издают приказы и проводят сверку о зачислении/отчислении обучающегося 

в/из организации среднего образования. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее 

взимания в случаях, 

предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан 

Бесплатно 

7 График работы 1) услугодателя - с понедельника по пятницу, в соответствии с установленным 
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графиком работы с 9.00 до 18.30 часов, за исключением выходных и 
праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан (далее 

– Кодекс) с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов. 

2) портала – круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с 

проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 

окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни 

согласно Кодексу, прием заявлений и выдача результатов оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет ресурса-портале www.egov.kz 

2) портале www.egov.kz 

8 Документы по установленному 

перечню необходимых для оказания 

государственной услуги 

-через портал: 

1) заявление родителей или иных законных представителей согласно форме 

приложения 2 (в школу прибытия и школу выбытия); 

- услугодателю (бумажно): 
1) заявление родителей или иных законных представителей согласно форме 

приложения 2 (в школу прибытия и школу выбытия); 

2) открепительный талон о приеме документов, в котором указывается ФИО 

(при его наличии) ребенка, класс, язык обучения, школа, телефоны и 

электронный адрес (официальный интернет-ресурс) организации образования 

(за исключением обучающихся, выбывающих за пределы Республики 

Казахстан, которые предоставляют документ подтверждающий выезд за 

пределы Республики Казахстан). 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, 

установленные законодательством 

Республики Казахстан 

1) переполненность класс-комплектов; 

2) сроки подачи заявления не соответствуют установленным в настоящих 

правилах срокам. 

10 Иные требования с учетом 

особенностей оказания 

государственной услуги, в том числе 

оказываемой в электронной форме и 

через Государственную корпорацию 

1) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов -15 

минут. 

2) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – 30 

минут. 
Услугополучатель имеет возможность получения государственной услуги в 

электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа 

посредством "личного кабинета" портала, справочных служб услугодателя, а 

также Единого контакт-центра "1414", 8-800-080-7777. 

 

Сноска. Приложение 1 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 28.02.2025 № 33 (вводится в действие по 

истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Прием документов для организации 

индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не 

могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования" 

1 Наименование услугодателя Организации начального, основного среднего и общего среднего 

образования 

2 Способы предоставления государственной 

услуги (каналы доступа) 

Организации начального, основного среднего и общего среднего 

образования; 

веб-портал "электронного правительства": www.egov.kz; абонентское 

устройство сотовой связи зарегистрированное на www.egov.kz. 

3 Срок оказания государственной услуги Срок оказания – 2 рабочих дней. При обращении по инициативе 

услугодателя в проактивной форме срок оказания государственной 

услуги в течение 2 (двух) рабочих дней. Максимально допустимое время 

ожидания для сдачи пакета документов – не более 15 (пятнадцать) 

минут. Максимально допустимое время обслуживания 

услугополучателя – не более 15 (пятнадцать) минут. 

4 Форма оказания государственной услуги Электронная (частично автоматизированная) Бумажная/проактивная 

5 Результат оказания государственной услуги Результат оказания государственной услуги: 

1) уведомление о приеме документов; 

2) мотивированный ответ об отказе. 

На портале результат оказания государственной услуги направляется и 

хранится в "личном кабинете" услугополучателя в форме электронного 

документа. Результатом оказания государственной услуги в 

проактивной форме является уведомление о приеме услугодателем 
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документов для организации обучения на дому. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее 

взимания в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан 

Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам, в 

том числе в проактивной форме. 

7 График работы Услугодатель: с понедельника по субботу включительно, кроме 

выходных и праздничных дней, с 9.00 часов до 18.30 часов с перерывом 

на обед с 13.00 до 14.30 часов, согласно Трудовому кодексу Республики 

Казахстан. Прием заявления и выдача результата осуществляется с 9.00 
до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 до 14.30 часов. 

Предварительная запись и ускоренное обслуживание не предусмотрены. 

Портал/абонентское устройство сотовой связи зарегистрированного на 

www.egov.kz – куглосуточно, за исключением технических перерывов, 

связанных с проведением ремонтных работ (при обращении 

услугополучателя, после окончания рабочего времени, в выходные и 

праздничные дни в соответствии с трудовым законодательством 

Республики Казахстан и статьи 5 Закона Республики Казахстан "О 

праздниках в Республике Казахстан" прием заявок и выдача результатов 

оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим 

днем). 
Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет-ресурсе услугодателя; 

2) портале www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

При обращении услугополучателя к услугодателю: 

1) заявление (в произвольной форме); 

2) заключение врачебно-консультационной комиссии с рекомендацией 

по обучению на дому. 

При обращении услугополучателя к услугодателю через портал: 

1) заявление (в произвольной форме); 

2) заключение врачебно-консультационной комиссии с рекомендацией 
по обучению на дому. 

Истребование от услугополучателей документов, которые могут быть 

получены из информационных систем, не допускается. Услугодатель 

получает согласие услугополучателя на использование сведений, 

составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в 

информационных системах, при оказании государственных услуг, если 

иное не предусмотрено законами Республики Казахстан. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 

законами Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 

данных (сведений), содержащихся в них; 
2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для оказания 

государственной услуги, требованиям, установленным нормативными 

правовыми актами Республики Казахстан; 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О 

персональных данных и их защите", на доступ к персональным данным 

ограниченного доступа, которые требуются для оказания 

государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей 
оказания государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной форме и 

через Государственную корпорацию 

Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке 
и статусе оказания государственной услуги посредством единого 

контакт-центра, а также в проактивной форме через абонентское 

устройство сотовой связи зарегистрированного на www.egov.kz по 

вопросам оказания государственных услуг. Контактные телефоны 

справочных служб услугодателя по вопросам оказания государственной 

услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.edu.gov.kz 

в разделе "Государственные услуги". Единый контакт-центр по 

вопросам оказания государственных услуг: 8-800-080-7777, 1414. 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Услугополучатель имеет возможность получения информации о порядке 
и статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного 

доступа посредством "личного кабинета" портала, справочных служб 

услугодателя, а также Единого контакт-центра "1414", 8-800-080-7777. 

Электронный запрос третьих лиц, при условии согласия лица, в 
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отношении которого запрашиваются сведения, предоставленного из 
"личного кабинета" на портале, а также посредством 

зарегистрированного на портале абонентского номера сотовой связи 

субъекта путем передачи одноразового пароля или путем отправления 

короткого текстового сообщения в качестве ответа на уведомление 

портала. 

 
Перечень основных требований к оказанию государственной услуги 

"Предоставление бесплатного подвоза к общеобразовательным организациям 

и обратно домой детям, проживающим в отдаленных сельских пунктах" 

      Сноска. Приложение 2 - в редакции приказа и.о. Министра просвещения РК от 16.06.2023 № 171 (вводится в действие 

по истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования).  

1 Наименование услугодателя Отделы образования районов, городов областного значения, 

организации образования 

2 Способы предоставления государственной 

услуги (каналы доступа) 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляются через: 

1) канцелярию услугодателя; 

2) некоммерческое акционерное общество "Государственная 

корпорация "Правительство для граждан" (далее – Государственная 

корпорация); 

3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – 

портал). 

3 Срок оказания государственной услуги 1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную 

корпорацию, а также при обращении на портал – 5 (пять) рабочих дней. 

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов у 

услугодателя или Государственной корпорации – 15 минут; 
3) максимально допустимое время обслуживания у услугодателя – 30 

минут, в Государственной корпорации – 15 минут. 

4 Форма оказания Электронная (частично автоматизированная)\ бумажная 

5 Результат оказания государственной услуги Справка о предоставлении бесплатного подвоза к общеобразовательной 

организации образования и обратно домой либо мотивированный ответ 
об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по 

основаниям, предусмотренным пунктом 9 требований к оказанию 

государственной услуги. 

На портале результат оказания государственной услуги направляется и 

хранится в "личном кабинете" услугополучателя. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя при оказании 

государственной услуги, и способы ее 

взимания в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан 

Бесплатно 

7 График работы услугодателя, 

Государственной корпорации и объектов 

информации 

1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 

18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме 

выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 

Республики Казахстан. 

2) Государственной корпорации: с понедельника по пятницу 

включительно с 9.00 до 18.00 часов без перерыва, дежурные отделы 
обслуживания населения Государственной корпорации с понедельника 

по пятницу включительно с 9.00 до 20.00 часов и в субботу с 9.00 до 

13.00 часов, кроме праздничных и выходных дней согласно трудовому 

законодательству. 

Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, по месту 

регистрации услугополучателя, или по месту регистрации 

несовершеннолетнего проживающего в отдаленных сельских пунктах, 

нуждающегося в подвозе к общеобразовательным организациям и 

обратно домой, без ускоренного обслуживания, возможно 

"бронирование" электронной очереди посредством портала. 

3) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в 

связи с проведением ремонтных работ (при обращении 
услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 

праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 
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1) интернет-ресурсе Министерства просвещения Республики Казахстан: 
www.edu.gov.kz; 

2) портале: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

При обращении к услугодателю и в Государственную корпорацию: 

1) заявление; 

2) документ, удостоверяющий личность либо электронный документ из 

сервиса цифровых документов (требуется для идентификации 

личности); 

3) свидетельство о рождении ребенка (детей) в электронной форме или 

его копия на бумажном носителе, при отсутствии сведений в 

информационной системе "Регистрационный пункт ЗАГС" (далее – ИС 

ЗАГС) либо родившегося за пределами Республики Казахстан; 

4) справка с места учебы по форме согласно приложению, к настоящим 

требованиям к оказанию государственной услуги. 

Документы представляются в подлинниках для сверки, после чего 
подлинники возвращаются услугополучателю; 

на портал: 

1) заявление в форме электронного документа, подписанное ЭЦП 

услугополучателя или удостоверенное одноразовым паролем, при 

регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, 

предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала; 

2) электронная копия свидетельства о рождении ребенка (детей), при 

отсутствии сведений ИС ЗАГС либо родившегося за пределами 

Республики Казахстан; 

3) электронная копия справки с места учебы по форме согласно 

приложению, к настоящим требованиям к оказанию государственной 

услуги. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 

законодательством Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 
данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для оказания 

государственной услуги, требованиям, 

установленным приказом Министра образования и науки Республики 

Казахстан от 6 мая 2022 года № 185 "Об утверждении гарантированного 

государственного норматива сети организаций образования в 

зависимости от плотности населения и отдаленности населенных 

пунктов" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов под № 27968); 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 
соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О 

персональных данных и их защите", на доступ к персональным данным 

ограниченного доступа, которые требуются для оказания 

государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей 

оказания государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной форме 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги 

услугополучатель получает посредством Единого контакт-центра: 1414, 

8 800 080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для пользователей, 

авторизованных в мобильном приложении. 

Для использования цифрового документа необходимо пройти 

авторизацию в мобильном приложении с использованием электронно-

цифровой подписи или одноразового пароля, далее перейти в раздел 

"Цифровые документы" и выбрать необходимый документ. 

 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Предоставление бесплатного и льготного питания 

отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах" 

      Сноска. Приложение 2 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 12.04.2023 № 95 (вводится в действие по 

истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

1 Наименование услугодателя Местные исполнительные органы областей, городов Астана, Алматы и 

Шымкент, районов и городов областного значения, управления 

образования областей, городов республиканского значения и столицы, 

отделы образования районов и городов областного значения, 

организации образования 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2200027968#z3
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1300000094#z18
https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2300032291#z71


2 Способы предоставления государственной 

услуги 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляются через: 

1) канцелярию услугодателя; 

2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – 

портал). 

3 Срок оказания государственной услуги 1) с момента сдачи документов услугодателю, а также при обращении на 

портал – 5 (пять) рабочих дней; 

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов у 

услугодателя – 15 минут; 

3) максимально допустимое время обслуживания услугодателем – 30 

минут. 

4 Форма оказания Электронная (частично автоматизированная)\ бумажная/проактивная 

5 Результат оказания государственной услуги Справка о предоставлении бесплатного и льготного питания в 

общеобразовательной школе либо мотивированный ответ об отказе в 

оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, 

предусмотренным пунктом 9 требований к оказанию государственной 

услуги. 

На портале результат оказания государственной услуги направляется и 

хранится в "личном кабинете" услугополучателя. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя 

при оказании государственной услуги, и 
способы ее взимания в случаях, 

предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан 

Бесплатно 

7 График работы услугодателя, 

Государственной корпорации и объектов 

информации 

1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 

18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме 

выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 

Республики Казахстан. 

2) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в 

связи с проведением ремонтных работ (при обращении 

услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 

праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 
1) интернет-ресурсе Министерства просвещения Республики Казахстан: 

www.edu.gov.kz; 

2) портале: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

к услугодателю: 

1) заявление; 

2) документ, удостоверяющий личность либо электронный документ из 

сервиса цифровых документов (требуется для идентификации 

личности); 

3) свидетельство о рождении ребенка (детей) в электронной форме или 

его копия на бумажном носителе, при отсутствии сведений в 

информационной системе "Регистрационный пункт ЗАГС" (далее – ИС 

ЗАГС) либо родившегося за пределами Республики Казахстан; 

4) копия свидетельства о заключении или расторжении брака (при 

отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 
5) копия документа, подтверждающего статус: 

для детей из семей, имеющих право на получение государственной 

адресной социальной помощи - справка, подтверждающая 

принадлежность услугополучателя (семьи) к получателям 

государственной адресной социальной помощи, предоставляемая 

местными исполнительными органами; 

для детей из семей, не получающих государственную адресную 

социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума - документы о полученных доходах (справка о 

заработной плате работающих родителей или лиц их заменяющих, о 

доходах от предпринимательской и других видов деятельности, о 
доходах в виде алиментов на детей и других иждивенцев); 

для детей - сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, 

проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об 

утверждении опеки (попечительства), патронатного воспитания для 



детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
воспитывающихся в семьях; 

для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 

чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и 

воспитанников, определяемых коллегиальным органом управления 

организации образования - решение коллегиального органа на 

основании обследования материально-бытового положения семьи. 

Документы представляются в подлинниках для сверки, после чего 

подлинники возвращаются услугополучателю. 

на портал: 

1) заявление в форме электронного документа, подписанное ЭЦП 

услугополучателя или удостоверенное одноразовым паролем, при 
регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, 

предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала; 

2) электронная копия свидетельства о рождении ребенка, при отсутствии 

сведений в ИС ЗАГС либо родившегося за пределами Республики 

Казахстан; 

3) электронная копия свидетельства о заключении или расторжении 

брака (при отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 

4) электронная копия документа, подтверждающего статус: 

для детей из семей, имеющих право на получение государственной 

адресной социальной помощи - справка, подтверждающая 

принадлежность услугополучателя (семьи) к получателям 

государственной адресной социальной помощи, предоставляемая 
местными исполнительными органами; 

для детей из семей, не получающих государственную адресную 

социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума - документы о полученных доходах (справка о 

заработной плате работающих родителей или лиц их заменяющих, о 

доходах от предпринимательской и других видов деятельности, о 

доходах в виде алиментов на детей и других иждивенцев); 

для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об 

утверждении опеки (попечительства), патронатного воспитания для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
воспитывающихся в семьях; 

для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 

чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и 

воспитанников, определяемых коллегиальным органом управления 

организации образования - решение коллегиального органа на 

основании обследования материально-бытового положения семьи. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 

законодательством Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 

данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных 

материалов, объектов, данных и сведений, необходимых для оказания 

государственной услуги, требованиям, 

установленным постановлением Правительства Республики Казахстан 

от 25 января 2008 года № 64 "Об утверждении Правил формирования, 
направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание 

финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам 

государственных учреждений образования из семей, имеющих право на 

получение государственной адресной социальной помощи, а также из 

семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, 

в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного 

минимума, и детям - сиротам, детям, оставшимся без попечения 

родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих 

экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным 

категориям обучающихся и воспитанников"; 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О 
персональных данных и их защите", на доступ к персональным данным 

ограниченного доступа, которые требуются для оказания 

государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей 

оказания государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной форме 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/P080000064_#z1
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1300000094#z18


услугополучатель получает посредством Единого контакт-центра: 1414, 
8 800 080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для пользователей, 

авторизованных в мобильном приложении. 

Для использования цифрового документа необходимо пройти 

авторизацию в мобильном приложении с использованием электронно-

цифровой подписи или одноразового пароля, далее перейти в раздел 

"Цифровые документы" и выбрать необходимый документ. 

 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Прием документов и выдача направлений на 

предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным категориям обучающихся и воспитанников 

государственных учреждений образования" 
      Сноска. Приложение 2 - в редакции приказа Министра просвещения РК от 12.04.2023 № 95 (вводится в действие по 

истечении десяти календарных дней после дня его первого официального опубликования). 

1 Наименование услугодателя Управления образования областей, городов республиканского значения, 

столицы, отделы образования районов, городов областного значения, 

организации образования 

2 Способы предоставления государственной 

услуги (каналы доступа) 

Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 

осуществляются через: 

1)канцелярию услугодателя; 
2) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация 

"Правительство для граждан" (далее – Государственная корпорация); 

3) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее – 

портал). 

3 Срок оказания государственной услуги 1) с момента сдачи документов услугодателю, в Государственную 

корпорацию, а также при обращении на портал – 5 (пять) рабочих дней. 

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи документов у 

услугодателя или Государственной корпорации – 15 минут; 

3) максимально допустимое время обслуживания у услугодателя – 30 

минут, в Государственной корпорации – 15 минут. 

4 Форма оказания Электронная (частично автоматизированная)\ бумажная 

5 Результат оказания государственной услуги Направление (путевка) в загородные и пришкольные лагеря либо 

мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в 

случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 9 требований к 

оказанию государственной услуги. 

На портале результат оказания государственной услуги направляется и 

хранится в "личном кабинете" услугополучателя. 

6 Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя 

при оказании государственной услуги, и 

способы ее взимания в случаях, 
предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан 

Бесплатно 

7 График работы услугодателя, 

Государственной корпорации и объектов 

информации 

1) услугодателя: с понедельника по пятницу включительно, с 9.00 до 

18.30 часов, с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме 

выходных и праздничных дней, согласно трудовому законодательству 

Республики Казахстан. 

2) Государственной корпорации: с понедельника по пятницу 

включительно с 9.00 до 18.00 часов без перерыва, дежурные отделы 

обслуживания населения Государственной корпорации с понедельника 

по пятницу включительно с 9.00 до 20.00 часов и в субботу с 9.00 до 

13.00 часов, кроме праздничных и выходных дней согласно трудовому 

законодательству. 

Прием осуществляется в порядке "электронной" очереди, по месту 

регистрации услугополучателя, без ускоренного обслуживания, 
возможно "бронирование" электронной очереди посредством портала. 

3) портала: круглосуточно, за исключением технических перерывов в 

связи с проведением ремонтных работ (при обращении 

услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и 

праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики 

Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания 

государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем). 

Адреса мест оказания государственной услуги размещены на: 

1) интернет-ресурсе Министерства просвещения Республики Казахстан: 

https://adilet.zan.kz/rus/docs/V2300032291#z75


www.edu.gov.kz; 

2) портале: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, 
истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

услугодателю и в Государственную корпорацию: 
1) заявление; 

2) документ, удостоверяющий личность либо электронный документ из 

сервиса цифровых документов (требуется для идентификации 

личности); 

3) свидетельство о рождении ребенка (детей) в электронной форме или 

его копия на бумажном носителе, при отсутствии сведений в 

информационной системе "Регистрационный пункт ЗАГС" (далее – ИС 

ЗАГС)) либо родившегося за пределами Республики Казахстан; 

4) копия свидетельства о заключении или расторжении брака (при 

отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 

5) медицинская справка на школьника, отъезжающего в 

оздоровительный лагерь в соответствии с формой № 071/у, 
утвержденной приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения Республики Казахстан "Об утверждении форм учетной 

документации в области здравоохранения" от 30 октября 2020 года № 

ҚР ДСМ-175/2020 (далее – приказ №ҚР ДСМ-175/2020) 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов под № 21579); 

6) копия документа, подтверждающего статус: 

для детей из семей, имеющих право на получение государственной 

адресной социальной помощи - справка, подтверждающая 

принадлежность услугополучателя (семьи) к получателям 

государственной адресной социальной помощи, предоставляемая 
местными исполнительными органами; 

для детей из семей, не получающих государственную адресную 

социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума - документы о полученных доходах (справка о 

заработной плате работающих родителей или лиц их заменяющих, о 

доходах от предпринимательской и других видов деятельности, о 

доходах в виде алиментов на детей и других иждивенцев); 

для детей - сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, 

проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об 

утверждении опеки (попечительства), патронатного воспитания для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

воспитывающихся в семьях; 
для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 

чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и 

воспитанников, определяемых коллегиальным органом управления 

организации образования - решение коллегиального органа на 

основании обследования материально-бытового положения семьи. 

на портал: 

1) заявление в форме электронного документа, подписанное ЭЦП 

услугополучателя или удостоверенное одноразовым паролем, при 

регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, 

предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала; 

2) электронная копия свидетельства о рождении ребенка (при 
отсутствии сведений в ИС ЗАГС) либо родившегося за пределами 

Республики Казахстан; 

3) электронная копия свидетельства о заключении или расторжении 

брака (при отсутствии сведений в ИС ЗАГС); 

4) электронная копия медицинской справки на школьника, 

отъезжающего в оздоровительный лагерь в соответствии с формой, 

утвержденной приказом №ҚР ДСМ-175/2020; 

5) электронная копия документа, подтверждающего статус: 

для детей из семей, имеющих право на получение государственной 

адресной социальной помощи - справка, подтверждающая 

принадлежность услугополучателя (семьи) к получателям 

государственной адресной социальной помощи, предоставляемая 
местными исполнительными органами; 

для детей из семей, не получающих государственную адресную 

социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины 

прожиточного минимума - документы о полученных доходах (справка о 

заработной плате работающих родителей или лиц их заменяющих, о 

доходах от предпринимательской и других видов деятельности, о 

доходах в виде алиментов на детей и других иждивенцев); 
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для детей - сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, 
проживающих в семьях - решение уполномоченного органа об 

утверждении опеки (попечительства), патронатного воспитания для 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

воспитывающихся в семьях; 

для детей из семей, требующих экстренной помощи в результате 

чрезвычайных ситуаций и иных категории обучающихся и 

воспитанников, определяемых коллегиальным органом управления 

организации образования - решение коллегиального органа на 

основании обследования материально-бытового положения семьи. 

9 Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 

законодательством Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 

данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие услугополучателя требованиям, 

установленным постановлением Правительства Республики Казахстан 
от 25 января 2008 года № 64 "Об утверждении Правил формирования, 

направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание 

финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам 

государственных учреждений образования из семей, имеющих право на 

получение государственной адресной социальной помощи, а также из 

семей, не получающих государственную адресную социальную помощь, 

в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного 

минимума, и детям - сиротам, детям, оставшимся без попечения 

родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих 

экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным 

категориям обучающихся и воспитанников"; 
3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О 

персональных данных и их защите", на доступ к персональным данным 

ограниченного доступа, которые требуются для оказания 

государственной услуги. 

10 Иные требования с учетом особенностей 

оказания государственной услуги, в том 

числе оказываемой в электронной форме 

Услугополучатель имеет возможность получения государственной 

услуги в электронной форме через портал при условии наличия ЭЦП. 

Информацию о порядке и статусе оказания государственной услуги 

услугополучатель получает посредством Единого контакт-центра: 1414, 

8 800 080 7777. 

Сервис цифровых документов доступен для пользователей, 

авторизованных в мобильном приложении. 

Для использования цифрового документа необходимо пройти 

авторизацию в мобильном приложении с использованием электронно-
цифровой подписи или одноразового пароля, далее перейти в раздел 

"Цифровые документы" и выбрать необходимый документ. 

 

Перечень основных требований к оказанию государственной услуги "Прием документов для прохождения аттестации 

педагогов" 

1. Наименование услугодателя Министерство просвещения Республики Казахстан, Комитет среднего 

образования, управления образования областей, городов 

республиканского значения и столицы, отделы образования районов и 

городов областного значения, организации образования 

2. Способы предоставления государственной 

услуги 

Портал "электронного правительства" egov.kz; 

объект информатизации "Национальная платформа непрерывного 

профессионального развития педагога "Ұстаз". 

3. Срок оказания государственной услуги Сроки оказания государственной услуги: один рабочий день 

4. Форма оказания государственной услуги Электронная (частично автоматизированная) 

5. Результат оказания государственной 

услуги 

Уведомление о приеме документов, либо мотивированный отказ в 

оказании государственной услуги, подписанная ЭЦП услугодателя. 

Результат оказания государственной услуги отражается в личном 

кабинете услугополучателя. 

6. Размер оплаты, взимаемой с 

услугополучателя, и способы ее взимания в 
случаях, предусмотренных 

законодательством РК 

Бесплатно физическим лицам 

7. График работы через портал "электронного правительства" egov.kz и объект 
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информатизации объект информатизации "Национальная платформа 
непрерывного профессионального развития педагога "Ұстаз" - 

круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с 

проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после 

окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни 

согласно Трудового кодексу Республики Казахстан, прием заявлений и 

выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется 

следующим рабочим днем). 

8. Перечень документов и сведений, 

истребуемых у услугополучателя для 

оказания государственной услуги 

1) заявление; 

2) диплом об образовании (в случае отсутствия сведений в 

информационных системах); 
3) документ о прохождении курсов переподготовки (при наличии); 

4) документ, подтверждающий трудовую деятельность работника (в 

случае отсутствия сведений в информационных системах); 

5) сертификат о прохождении курсов повышения квалификации по 

образовательным программам, согласованным с уполномоченным 

органом в области образования; 

6) удостоверение и приказ о присвоенной квалификационной категории 

(для лиц, имеющих квалификационную категорию); 

7) документы, подтверждающие профессиональные достижения и 

обобщение (трансляцию) опыта; 

8) документы, подтверждающие достижения обучающихся; 
9) эссе (250–300 слов). 

Сведения о документах, удостоверяющих личность, об образовании и 

трудовой деятельности получаются из информационных систем 

соответствующих государственных органов посредством шлюза 

электронного правительства. 

Документы, указанные в пунктах 3), 5), 6), 7), 8) аттестующихся на 

квалификационные категории "педагог-модератор", "педагог-эксперт" 

формируются на Платформе. 

9. Основания для отказа в оказании 

государственной услуги, установленные 
законами Республики Казахстан 

1) установление недостоверности документов, представленных 

услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) 
данных (сведений), содержащихся в них; 

2) несоответствие представленных материалов, данных и сведений, 

необходимых для оказания государственной услуги, требованиям; 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставляемого в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан "О 

персональных данных и их защите", на доступ к персональным данным 

ограниченного доступа, которые требуются для оказания 

государственной услуги. 

10. Иные требования с учетом особенностей 

оказания государственной услуги, в том 
числе оказываемой в электронной форме и 

через Государственную корпорацию 

Аттестация проводится 1 раз в учебном году. Заявление на аттестацию 

принимается в сроки, определенные уполномоченным органов в области 
образования. 

Комплексное аналитическое обобщение результатов деятельности - в 

период с января по август текущего учебного года. 

Услугодатель имеет возможность получения информации о порядке и 

статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа 

посредством "личного кабинета" на Платформе при условии наличия 

ЭЦП, а также Единого контакт-центра: 1414, 8 800 080 77777. 

Контактные телефоны справочных служб услугодателя по вопросам 

оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе 

Министерства: www.edu.gov.kz. 

 

Перечень основных требований для предоставления государственной услуги «Выдача дубликатов документов о начальном 

и общем среднем образовании» 

1 Название поставщика услуг Организация начального и общего среднего образования 

2 Метод предоставления государственных 

услуг 

1) управление организации начального среднего и общего среднего 

образования; 

2) Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация 

«Правительственная корпорация» (далее – Государственная корпорация); 
3) веб-портал «Электронное правительство»: www.egov.kz (далее – 

портал). 

3 Срок государственной службы 1) 15 (пятнадцать) рабочих дней с момента подачи документов 

получателем услуги в Государственную корпорацию или организацию 

начального и общего среднего образования или на портал. 
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2) максимально допустимый срок ожидания подачи документов в 
Государственную корпорацию составляет 15 (пятнадцать) минут; 

3) максимально допустимое время обслуживания в Государственной 

корпорации составляет 15 (пятнадцать) минут. 

4 Форма государственной службы Электронный (частично автоматизированный) и (или) бумажный 

5 Результат государственных услуг Дубликаты документов о начальном образовании, общем образовании или 

мотивированный ответ на отказ. 

6 Размер платы, взимаемой с 
услугополучателя за оказание 

государственной услуги, и порядок ее 

взимания в случаях, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан 

бесплатно 

7 График работы поставщика услуг, 

Госкорпорации и информация об объектах 

1) офис поставщика услуг: с понедельника по пятницу включительно с 

9:00 до 18:30, с перерывом на обед с 13:00. до 14.30 часов, за 

исключением выходных и праздничных дней, в соответствии с трудовым 

законодательством Республики Казахстан; 

2) Государственная корпорация: с понедельника по пятницу с 9:00 до 

18:00. Без перерыва дежурят подразделения Госкорпорации по работе с 
населением с понедельника по пятницу с 9:00 до 20:00 . 

Прием документов осуществляется по выбору получателя услуги в 

порядке «электронной очереди», либо путем бронирования электронной 

очереди через веб-портал «электронного правительства» без ускоренного 

обслуживания; 

3) портал работает круглосуточно, за исключением технических 

перерывов, связанных с проведением профилактических работ (при 

обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в 

выходные и праздничные дни прием заявления и выдача результата 

оказания государственной услуги будут осуществляться со следующего 

рабочего дня в соответствии с Трудовым кодексом Республики 

Казахстан). Адрес места предоставления государственной услуги 
размещается: 

1) на интернет-ресурсе Министерства образования; 

2) Интернет-ресурс Госкорпорации: www.gov4c.kz; 

3) портал: www.egov.kz. 

8 Перечень документов и сведений, 

необходимых услугополучателю для 

предоставления государственной услуги 

при обращении в учреждение, оказывающее услугу, или Государственную 

корпорацию: 

1) заявление обучающегося или родителя (законного представителя) 

несовершеннолетнего ребенка, утратившего или испортившего документ, 

на имя руководителя организации начального и общего среднего 

образования согласно приложению 1 к настоящим Правилам; 
2) свидетельство о рождении или удостоверение личности (паспорт) 

учащегося и (или) электронный документ из сервиса электронного 

документооборота (необходим для идентификации личности); 

3) при изменении фамилии (имени, отчества (при наличии) и (или) копии 

документа об образовании, оригинала документа об образовании к 

порталу прилагаются: заявление в форме электронного документа на имя 

руководителя организации начального и общего среднего образования 

согласно приложению 1 к настоящим Правилам, удостоверенное 

электронной цифровой подписью получателя услуги или 

сертифицированным одноразовым паролем, в случае регистрации и 

подключения абонентского номера получателя услуги, предоставленного 
оператором сотовой связи, к учетной записи портала. 

9 Основания для отказа в предоставлении 

государственной услуги устанавливаются 

законами Республики Казахстан 

1) установления недостоверности документов, представленных 

получателем услуги для получения государственной услуги, и (или) 

содержащихся в них сведений (информации); 

2) несоответствие представленных услугополучателем документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, требованиям, 

установленным настоящими Правилами; 

3) отсутствие согласия услугополучателя, предоставленного в 

соответствии со статьей 8 Закона Республики Казахстан «О персональных 

данных и их защите», на доступ к персональным данным ограниченного 
доступа, необходимым для оказания государственных услуг. 

10 Иные требования с учетом особенностей 

предоставления государственных услуг, в 

том числе предоставляемых в электронной 

Для получателей услуг, имеющих полную или частичную утрату 

трудоспособности, либо способность осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, ориентироваться, прием документов на 
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форме и через Государственную 
корпорацию. 

предоставление государственных услуг осуществляется сотрудником 
Государственной корпорации с выездом по месту жительства при 

обращении получателя услуг через Единый контакт-центр 1414, 8 800 080 

7777. 

Получатель услуг имеет возможность получить государственные услуги в 

электронном виде через портал при условии наличия ЭЦП. Информацию 

о порядке и ходе оказания государственных услуг услугополучатель 

может получить через Единый контакт-центр: 1414, 8 800 080 7777. 

Контактные номера справочных служб услугодателя размещены на сайте 

Министерства образования и науки и Единого контакт-центра: 

www.egov.kz. 

Услуга электронного документооборота доступна субъектам, 
авторизованным в мобильном приложении, и пользователям 

информационных систем. Для использования цифрового документа 

необходимо пройти авторизацию в мобильном приложении способами, 

доступными в мобильном приложении и информационных системах 

пользователя, после чего в разделе «Цифровые документы» можно 

просмотреть необходимый документ для дальнейшего использования. 
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